
Po wype∏nieniu druku nale˝y go z∏o˝yç u pracownika placówki lub
przes∏aç do Centrali Oriflame Poland w Warszawie. Wadliwe 
lub otrzymane pomy∏kowo produkty nale˝y zwróciç w placówce
lub przes∏aç do Centrali Oriflame Poland w Warszawie. Sk∏adajàc
reklamacj´ w placówce, nale˝y przed∏o˝yç do wglàdu orygina∏ 
faktury, na której figuruje reklamowany produkt. Osoby, które
sk∏adajà reklamacj´ za poÊrednictwem poczty, zobowiàzane 
sà za∏àczyç kserokopi´ odnoÊnej faktury.

UNIKALNÑ GWARANCJÑ SATYSFAKCJI ORIFLAME 
OBJ¢TE SÑ WY¸ÑCZNIE  PRODUKTY

Z AKTUALNEJ OFERTY KATALOGOWEJ

Unikalna Gwarancja Satysfakcji Oriflame nie dotyczy próbek, 
materia∏ów pomocniczych, literatury, produktów z oferty 
pozakatalogowej oraz produktów sprzedawanych w ramach ofert
specjalnych. Do pozycji tych ma zastosowanie standardowa 
procedura reklamacyjna. 

ZWRACANY PRODUKT NIE MO˚E BYå ZU˚YTY 
W CZ¢ÂCI WI¢KSZEJ NI˚ 30%

Zwroty w ostatnich 5 dniach miesiàca sà uwzgl´dniane na konto
przysz∏ego miesiàca.

DRUK REKLAMACJI

nr rejestracyjny w Klubie Oriflame

imi´ i nazwisko konsultanta

Zg∏aszam reklamacj´ dotyczàcà produktu z faktury nr:

wystawionej w dniu: odebranej w dniu:

BRAK JAKOÂCIOWY

BRAK ILOÂCIOWY

POMY¸KA ASORTYMENTOWA

kod produktu 

kod produktu 

kod produktu

niezgodnoÊç zawartoÊci paczki z fakturà

niezgodnoÊç faktury z FZD

Numer linii – znajduje si´ na fakturze

iloÊç

kod produktu iloÊç

iloÊç

kod produktu iloÊç

iloÊç

kod produktu iloÊç

ZAMIAST

/       //       /

data

podpis konsultanta

/      /

Stwierdzam, ˝e ww. produkty zosta∏y zwrócone w placówce Oriflame Poland.

POTWIERDZENIE ZWROTU PRODUKTU

data pieczàtka placówki i podpis pracownika Oriflame Poland

kod produktu iloÊç

wada

objawy uczulenia

objawy uczulenia

kod produktu iloÊç

wada

ZWRACAM PRODUKT, 
Z KTÓREGO ZREZYGNOWA¸ KLIENT

kod produktu iloÊç

kod produktu iloÊç

ZWROTU PRODUKTU MO˚NA DOKONAå 
W TERMINIE DO 21 DNI ROBOCZYCH 

OD DATY JEGO ZAKUPU
Przy zwrotach za poÊrednictwem poczty decyduje data 
dotarcia przesy∏ki do Centrali Oriflame Poland w Warszawie.
Wszelkie op∏aty za przesy∏k´ pocztowà ze zwracanym
produktem ponosi konsultant. Oriflame Poland nie przyjmuje
przesy∏ek za zaliczeniem pocztowym.

Przyjmuj´ do wiadomoÊci, ˝e nale˝noÊç za 
zwrócony produkt nie podlega wyp∏acie, lecz 
zostaje przekazana na konto kredytowe jako 
nadp∏ata na poczet mojego nast´pnego zamówienia.

UNIKALNA GWARANCJA 
SATYSFAKCJI

PODSTAWA REKLAMACJI

nazwisko osoby wystawiajàcej faktur´ VAT



Unikalnà Gwarancjà Satysfakcji Oriflame obj´te sà wszystkie produkty z oferty katalogowej Oriflame Poland. JeÊli klient nie jest w pe∏ni usatys-
fakcjonowany z zakupu naszego produktu, mo˝e go zwróciç konsultantowi (w zamian za zwrot pieni´dzy) w ciàgu 10 dni od daty zakupu. Klient
nie musi podawaç powodu, dla którego zrezygnuje z produktu, a konsultant nie ma prawa domagaç si´ od klienta ˝adnych wyjaÊnieƒ.

Przyjmowane sà wy∏àcznie zwroty pojedynczych produktów. Oriflame Poland prowadzi szczegó∏owy rejestr wszystkich zwrotów z tytu∏u
Unikalnej Gwarancji Satysfakcji Oriflame i mo˝e odmówiç realizacji zwrotu, o ile istniejà uzasadnione przypuszczenia, ˝e Unikalna Gwarancja
Satysfakcji Oriflame wykorzystywana jest przez konsultanta niezgodnie z jej przeznaczeniem.

Produkt mo˝na zwróciç osobiÊcie w dowolnej placówce Oriflame lub wys∏aç pocztà do Centrali Oriflame Poland w Warszawie 
- koszt wysy∏ki ponosi konsultant.

Zwracajàc produkt, konsultant zobowiazany jest:
✓ wype∏niç druk Unikalnej Gwarancji Satysfakcji Oriflame i za∏àczyç go do zwracanego produktu,
✓ przed∏o˝yç do wglàdu pracownika Oriflame Poland orygina∏ faktury, na której figuruje zwracany produkt

(w przypadku, gdy konsultant przesy∏a zwracany produkt za poÊrednictwem poczty, wymagane jest za∏àczenie kserokopii faktury).

Zwroty produktów z tytu∏u Unikalnej Gwarancji Satysfakcji Oriflame nie sà realizowane w ciàgu ostatnich pi´ciu dni roboczych miesiàca,
przy czym przez realizacj´ zwrotu nale˝y rozumieç: ➀ wprowadzenie do systemu informacji o dokonaniu zwrotu produktu,

➁ wystawienie faktury korygujàcej,

➂ korekt´ PP i OH,

➃ dokonanie na koncie kredytowym nadp∏aty na poczet nast´pnego zamówienia.
W praktyce oznacza to, ˝e konsultant mo˝e zwróciç produkt w ciàgu ostatnich pi´ciu dni roboczych miesiàca, ale realizacja zwrotu 
(w formie opisanej powy˝ej) zostanie dokonana przez Oriflame Poland dopiero w pierwszych dniach nast´pnego miesiàca.

Dokonanie zwrotu produktu w ramach Unikalnej Gwarancji Satysfakcji Oriflame nie upowa˝nia konsultanta do pomniejszania kwoty 
sp∏acanego kredytu. Zaciàgni´ty kredyt musi byç zawsze sp∏acony w takiej kwocie, jaka widnieje na fakturze. 

Fakt, ˝e firma Oriflame nie ˝àda od klienta podawania przyczyny rezygnacji z produktu, nie oznacza, ˝e nie jest tym zainteresowana. JeÊli zatem
klient podaje konsultantowi z w∏asnej woli przyczyn´ zwrotu produktu, prosimy o wpisanie tej przyczyny w poni˝szej tabeli.

Unikalna 
Gwarancja 
Satysfakcji 
Oriflame 
daje klientom pewnoÊç, ˝e produkty Oriflame:

✓ sà najwy˝szej jakoÊci,
✓ sà skuteczne i ca∏kowicie bezpieczne,
✓ zawierajà tylko naturalne sk∏adniki roÊlinne,
✓ przesz∏y pomyÊlnie surowe testy dermatologiczne.

KOD PRODUKT PRZYCZYNA ZWROTU

G.M


