or ifl ame DRUK REKLAIVIACJll

nr rejestracyjny w Klubie Oriflame

imig i nazwisko konsultanta

Zgtaszam reklamacje dotyczaca produktu z faktury nr: ‘

wystawionej w dniu: ‘ / / odebranej w dniu: ‘ / /

.......................... PODSTAWA REKLAMAC)l  c e

BRAK JAKOSCIOWY UNIKALNA GWARANCJA
kod produktu | | ilosc [ ] SATYSFAKCJI
wada ‘

ZWRACAM PRODUKT,

objawy uczulenia ,
Y | 7 KTOREGO ZREZYGNOWAL KLIENT

kod produktu | | ilosc

ZWROTU PRODUKTU MOZNA DOKONAC
W TERMINIE DO 2| DNI ROBOCZYCH
OD DATY JEGO ZAKUPU

Przy zwrotach za posrednictwem poczty decyduje data
dotarcia przesytki do Centrali Oriflame Poland w Warszawie.
Wszelkie optaty za przesytke pocztowa ze zwracanym
produktem ponosi konsultant. Oriflame Poland nie przyjmuje
przesytek za zaliczeniem pocztowym.

wada |

objawy uczulenia ‘

BRAK ILOSCIOWY

kod produktu ilosc
kod produktu ilos¢

il

POMYLKA ASORTYMENTOWA kod produktu [ iles¢ [
kod produktu | | ilos¢ kod produktu I:I losc CI
kod produktu | | ilos¢ | | UNIKALNA GWARANCJA SATYSFAKCJl ORIFLAME
ZAMIAST OBJETE SA WYLACZNIE PRODUKTY
kod produktu ‘ I o ‘ I Z AKTUALNE| OFERTY KATALOGOWE]

o Unikalna Gwarancja Satysfakcji Oriflame nie dotyczy probek,
kod pI"OdUktU ‘ I ilosc ‘ I materiafow pomocniczych, literatury, produktow z oferty

pozakatalogowej oraz produktéw sprzedawanych w ramach ofert
specjalnych. Do pozycji tych ma zastosowanie standardowa
procedura reklamacyjna.

ZWRACANY PRODUKT NIE MOZE BYC ZUZYTY
W CZESCI WIEKSZE) NIZ 30%

Zwroty w ostatnich 5 dniach miesiaca sg uwzgledniane na konto
przyszfego miesiaca.

O niezgodnosc zawartosci paczki z fakturg
O niezgodnosc faktury z FZD

Numer linii — znajduje sie na fakturze E

Po wypetnieniu druku nalezy go zfozyc u pracownika placowki lub
przestac do Centrali Oriflame Poland w Warszawie. Wadliwe
lub otrzymane pomytkowo produkty nalezy zwroci¢ w placowce
lub przesta¢ do Centrali Oriflame Poland w Warszawie. Skfadajac
reklamacje w placowce, nalezy przedfozy¢ do wgladu oryginaf
faktury, na ktérej figuruje reklamowany produkt. Osoby, ktére
sktadaja reklamacje za posrednictwem poczty, zobowigzane
sa zataczyc kserokopie odnosnej faktury.

Przyjmuje do wiadomosci, ze naleznos¢ za
zwrocony produkt nie podlega wyptacie, lecz
zostaje przekazana na konto kredytowe jako
nadpfata na poczet mojego nastepnego zamowienia.

‘ POTWIERDZENIE ZWROTU PRODUKTU

nazwisko osoby wystawiajace] fakture VAT Stwierdzam, ze ww. produkty zostaly zwrécone w placowcee Oriflame Poland.
podpis konsultanta

.

data data pieczatka placowki i podpis pracownika Oriflame Poland




Unikalna oriflame
Gwarancja
Satysfakgji
Oriflame

daje klientom pewnosc, ze produkty Oriflame:

O sa najwyzszej jakosci,

[ sa skuteczne i catkowicie bezpieczne,

0 zawieraja tylko naturalne skfadniki roslinne,

[ przeszty pomysinie surowe testy dermatologiczne.

Unikalng Gwarancjg Satysfakcji Oriflame objete s wszystkie produkty z oferty katalogowej Oriflame Poland. Jesli klient nie jest w pefni usatys-
fakcjonowany z zakupu naszego produktu, moze go zwrocic¢ konsultantowi (w zamian za zwrot pieniedzy) w ciagu |0 dni od daty zakupu. Klient
nie musi podawac powodu, dla ktérego zrezygnuje z produktu, a konsultant nie ma prawa domagac sie od klienta zadnych wyjasnien.

Przyjmowane sa wytacznie zwroty pojedynczych produktow. Oriflame Poland prowadzi szczegotowy rejestr wszystkich zwrotow z tytutu
Unikalnej Gwarandji Satysfakgji Oriflame i moze odmowi¢ realizacji zwrotu, o ile istnieja uzasadnione przypuszczenia, ze Unikalna Gwarancja

Satysfakgji Oriflame wykorzystywana jest przez konsultanta niezgodnie z jej przeznaczeniem.

Produkt mozna zwrdci¢ osobiscie w dowolnej placowce Oriflame lub wysfa¢ poczta do Centrali Oriflame Poland w Warszawie
- koszt wysytki ponosi konsultant.

Zwracajac produkt, konsultant zobowiazany jest:

O wypetnic¢ druk Unikalnej Gwarancji Satysfakcji Oriflame i zafaczy¢ go do zwracanego produktu,
O przedtozyc do wgladu pracownika Oriflame Poland oryginat faktury, na ktérej figuruje zwracany produkt
(W przypadku, gdy konsultant przesyfa zwracany produkt za posrednictwem poczty, wymagane jest zataczenie kserokopii faktury).

Zwroty produktéw z tytutu Unikalnej Gwarangji Satysfakcji Oriflame nie s3 realizowane w ciggu ostatnich pieciu dni roboczych miesigca,
przy czym przez realizacje zwrotu nalezy rozumiec: [J wprowadzenie do systemu informacji o dokonaniu zwrotu produktu,

[ wystawienie faktury korygujacej,

[ korekte PP i OH,

[ dokonanie na koncie kredytowym nadpfaty na poczet nastepnego zamowienia.
W praktyce oznacza to, ze konsultant moze zwroci¢ produkt w ciggu ostatnich pieciu dni roboczych miesiaca, ale realizacja zwrotu
(w formie opisanej powyzej) zostanie dokonana przez Oriflame Poland dopiero w pierwszych dniach nastepnego miesigca.

Dokonanie zwrotu produktu w ramach Unikalnej Gwarancji Satysfakcji Oriflame nie upowaznia konsultanta do pomniejszania kwoty
spfacanego kredytu. Zaciagniety kredyt musi by¢ zawsze spfacony w takiej kwocie, jaka widnieje na fakturze.

Fakt, ze firma Oriflame nie zada od klienta podawania przyczyny rezygnacji z produktu, nie oznacza, ze nie jest tym zainteresowana. Jesli zatem
klient podaje konsultantowi z wiasnej woli przyczyne zwrotu produktu, prosimy o wpisanie tej przyczyny w ponizszej tabeli.

KOD PRODUKT PRZYCZYNA ZWROTU

GM



